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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Kouvola
Nimi: Parik-s&atio sr

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 17074524

Sote -alueen nimi: Kymenlaakson hyvinvointialue

Toimintayksikén nimi
Parik-s&atio sr

Hemmintien toimipiste

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Kouvola

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaéara
Osallisuuspalvelut:
Paiva- ja ty6toiminta; mielenterveys- ja paihdekuntoutujat, kehitysvammaiset; 100 asiakaspaikkaa

Kuntouttava ty6toiminta: 30 asiakaspaikkaa

Toimintayksikdn katuosoite

Hemmintie 13, 45720 Kuusankoski

Postinumero Postitoimipaikka

45720 Kuusankoski

Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Taija Sievinen Taija Sievinen Kari Kalliokoski
040 752 0384 0400 683 395

Palveluista vastaavat:

Ty6- ja paivatoiminnat: Taija Sievinen

Kuntouttava tyétoiminta: Kari Kalliokoski

Sahkoposti
kari.kalliokoski@parik.fi
taija.sievinen@parik.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on myénnetty

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatdksen ajankohta

17.1.2001 1.8.2001
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Parik-s&atio jarjestaa ja kehittdad asiakaskunnan tarpeiden mukaisia sosiaalisia tyollistamis-, kuntoutus- ja koulutuspalveluja.
Tavoitteenamme on lisaté asiakkaiden ty6- ja toimintakykya, itsenaisté tyollistymisaktiivisuutta sekd hyvinvointia ja osallisuutta.
Palvelua tuotetaan pa&dosin Kymenlaakson hyvinvointialueelle. Palvelua tuotetaan toimintayksikdssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Parik-s&4tion toimintaa ohjaavia arvoja ovat: kestavasti, yhdessa ja uudella tavalla. Parik-sdéatio tarjoaa kestavia ratkaisuja
toimimalla vastuullisesti. Kannamme vastuuta asiakkaiden, ympériston ja yhteisomme huomisesta. Loydamme ratkaisuja yh-
dessé, autamme asiakasta I0ytdmaan hanelle parhaat ratkaisut elamassa, rakennamme edistyksellistéd yhteisty6ta eri toimijoi-
den kesken ja yhdessa teemme asiat paremmin sekd kehitymme. Tehtdvdmme on lisata asiakkaiden ty6- toimintakykya, tyol-
listymisaktiivisuutta sek& hyvinvointia ja osallisuutta.

3 RISKINHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asi-
akkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikea-
kayttdiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskin-
hallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilostd ettd asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epékohtia.

Riskinhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat

Lahiesihenkilot ja perehdyttajat perehdyttavat turvalliseen tydskentelyyn. Johtoryhma paattaa turvallisuuden linjauksista ja re-
sursseista. S&anndllisesti kokoontuva tydsuojelutoimikunta arvioi ja kehittad tydsuojelutoimintaa. Koko henkilékunta osallistuu
turvallisuuskévelyihin ja siséisiin tai ulkoisiin tyéturvallisuutta lisédaviin koulutuksiin ja havainnoi seka kertoo mahdollisista puut-
teista. Valmennushenkilékunta osallistaa asiakkaat em. toimiin tyéturvallisuuden parantamiseksi. Riskinhallinnassa laatua ja
asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seké toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien to-
teuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Valmius- ja
varautumissuunnitelma on laadittu ja ndhtavissa yksikdssa. Tytpaikalla noudatetaan lain maaraamaa viranomaisyhteisty6ta ja
ohjeita (AVI.) Maaraaikaisissa palotarkastuksissa paivitetadn havaitut puutteelliset tiedot tai muuttuneet toiminnat.

Riskinhallinnan tyonjako

Johdon tehtdvéna on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta sek4 siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tie-
toa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Heilla on myds p&davastuu myonteisen asenneympéristén luomisessa epakohtien ja turvailisuuskysymysten kasittelylle. Riskin-
hallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvon-
tasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Turvallisuushenkiléstd on nimetty: toi-
mitusjohtaja, tietoturvallisuudesta vastaava, vaestdnsuojanhoitajat, tydsuojelutoimikunta sekd muu turvallisuushenkildsté mm.
ensiapuvélineistd vastaava ja kiinteistonhuollosta vastaava.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, ky-
kyé oppia virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkilékunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteut-
tamiseen ja kehittdmiseen.
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Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Omavalvontachjelma ja -suunnitelma, turvallisuuskavelyt, vastuuhenkilst, tydsuojelutoimikunta, pelastus- ja turvallisuusohjeet,
perehdyttamissuunnitelma, riskienarviointi toimintayksikaittéin. Johdon tehtavéna on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittévasti tietoa turvallisuusasioista. TySturvallisuuskorttikoulutus — ja EA-1
mahdollista suorittaa koko henkilokunnan. Tulityd, tieturva1, ja muut mahdolliset koulutukset sovittaessa.

Riskien tunnistaminen

Saannolliset (1xkk) turvallisuuskavelyt, joista raportoidaan tygsuojelupaallikdlle. Pelastussuunnitelman liitteena riskienkartoi-
tuskaavake, jossa riskit arvioitu todennékoéisesta vahaiseen, seké toimenpiteet niiden korjaamiseksi.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Henkildkunta tuo esille havaitsemansa epédkohdat esimiehensa tai tydsuojeluvaltuutetun tietoon heti epdkohdan havaittuaan.
Sen ollessa mahdollista, epakohdan havainnut henkilé on velvollinen toteuttamaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Saatiolla
kaytosséa vaarinkaytosten ilmoituskanava, jota kautta voi turvallisesti ja luottamuksellisesti ilmoittaa, jos havaitsee toimintaan
liittyvaa rikos-, rikkomus- tai vaarinkaytosepailysta. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetdén tydntekijan velvollisuudesta
(48—49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteutta-
miseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. limoituksen tehneeseen
henkiloon ei saa kohdistaa kielteisiéd vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Riskien kasitteleminen

Miten yksikéssa kisitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Parik-s&ation valmennuksen luonne on asiakkaiden lahelld olemista, jonka vuoksi tyétehtévat ja tydolosuhteet pyritaan jarjes-
tamaan niin, ettei henkildiden kesken paise esiintymaan lahelta piti —tilanteita, joka aiheuttaisi haittaa tai vaaraa turvallisuudelle
tai terveydelle. Jos tallaista esiintyy, henkildkunta puuttuu asiaan valittomasti, asia viedaan tydsuojelutoimikunnan tietoon ja
selvitetdan seka seurataan, ettei tilanne toistu. Jokainen tyontekija ja asiakas perehdytetaan tyétehtaviinsa ja myos tydturval-
lisuudesta huolehditaan. Sattuneista tapaturmista ja lahelta piti -tilanteista laaditaan dokumentti, jossa tilanne kuvataan ja sel-
vitetdan, miten tilanne olisi voitu valttda seka laaditaan korjaavat toimenpiteet.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, Iahelté piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelldan korjaavat toimenpiteet saation
johtoryhméssa. Toimenpiteilld estetéén tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden
syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehd&an
seurantakirjaukset ja -ilmoitukset. Haittatapahtuma kirjataan myos asiakastietojarjestelméaan ko. henkilén tietoihin.

Miten yksikdssinne reagoidaan esille tulleisiin epikohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtu-
miin?

Henkildkunta tuo esille havaitsemansa epakohdat esimiehensa tai tydsuojeluvaltuutetun tietoon heti epékohdan havaittuaan.
Sen ollessa mahdollista, epékohdan havainnut henkild on velvollinen toteuttamaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Riskin-
hallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle ase-
tettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epa-
kohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan
osa-alueille. Lahelta piti-tilanteiden ehkaisyssa ovat avainasemassa koko Parik-s&4tion henkilkunta, jonka tulee edesauttaa
tasavertaista tydyhteistssa tydskentelyé kaikkien nakékulmasta. Korjaavat toimenpiteet vieddan tyésuojelutoimikunnan tietoon
ja selvitetddn sekd seurataan ettei tapahtuma toistu. Tarvittaessa jarjestetdan koulutusta vastaavan tapahtuman ehkaise-
miseksi.
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Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

Palvelutuottaja ilmoittaa palveluiden jarjestgjalle tapahtumasta valvontalain vaatimusten mukaisesti. Tapahtuman vakavuus
madrittda jatkotoimenpiteet tapahtuneen selvittelysté ja riskien arvioinnista korjaustoimenpiteisiin. Vakavissa vaaratilanteissa
palveluntuottaja tekee pyydettdessa selvityksen hyvinvointialueelle tapahtumien kulusta ja jatkotoimenpiteistd. Vakavien vaa-
ratilanteiden ilmoitus- ja oppimismenettelyyn on perehdytty tyésuojelutoimikunnassa.

Muutoksista tiedottaminen

Miten sovituista muutoksista tydskentelysséd ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildkunnalle ja
muille yhteisty 6tahoille?
Koko henkiléston yhteisissé kokouksessa (joka tallennetaan), tiimipalavereissa ja sdhkdpostitse.

Korjaavat toimenpiteet kaydaan liséksi lapi yksikdiden viikkokokouksessa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkildkunnan yhteistyénd. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla my6s omat vastuuhenkilét.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Timo Pesu (toimitusjohtaja) ja Sirpa Lundberg (tyosuojeluvaltuutettu) sekd Kari Kalliokoski (palvelupéallikké) Taija Sievinen
(palvelupaallikks) sekd Hemmintien toimipisteen henkilosto.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Taija Sievinen, taija.sievinen@parik.fi p. 040 7520 384

Timo Pesu, timo.pesu@parik.fi p. 040 6728072

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maardayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.
Vahintaan vuosittain tammikuussa.

Miten yksikossa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?

Omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta, suunnittelusta ja seurannastasta vastaa Timo Pesu/Taija Sievinen. Omavalvonta-
suunnitelma kaydaan lapi sdanndllisesti ja sitd muutetaan tarpeiden mukaan. Yksikdn henkildsté on mukana suunnitelman
paivittdmisessa ja tuo esiin omavalvonnan osalta esiin nousseita kehittdmisehdotuksia.

Missd yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Parik-s&ation toimitiloissa, verkkosivuilla ja Teamsissa.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Toteuttamissuunnitelma

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kdytetaan?

Kuntouttavan tyétoiminnan osalta aktivointi- tai monialainen tyollistymissuunnitelma on tehty Te-virkailijan, asiakkaan ja sosi-
aaliohjaajan toimesta, ja sen perusteella asiakas ohjautuu Parikille. Parikilla asiakkaan kanssa kéydaan |api tavoitteita ja kei-
noja niiden saavuttamiseksi aloituskeskustelussa yksildvalmentajan kanssa.

Osallisuuspalveluiden osalta palveluntarve arvioidaan Kymenlaakson hyvinvointialueen vammaispalvelun sosiaalityéntekijén
toimesta. Palvelun alettua asiakkaalle tehdaan toteuttamissuunnitelma. Suunnitelma perustuu kokonaisvaltaiseen arviointiin,
jossa huomioidaan asiakkaan elamintilanne, terveydentila, vahvuudet, kiinnostuksen kohteet, tavoitteet ja tuen tarpeet seka
itsemaaraamisoikeuden tukeminen. Toteuttamissuunnitelman laadintaan kutsutaan hyvinvointialueen sosiaaliohjaaja ja asiak-
kaan omainen/asumispalveluohjaaja/muu tukihenkild.

Asiakastyytyvaisyyden ja palvelun vaikuttavuuden arvioinnin mittareina kéytetaan Sovari-sosiaalisen vahvistumisen —mittaria
kuntouttavassa ty6toiminnassa, ja osallisuuspalveluissa asiakasryhmalle sopivaksi raatélditya asiakastyytyvaisyyskyselya. Tu-
loksista raportoidaan hyvinvointialueelle.

Miten asiakas ja/tai hinen omaisensa ja laheisensé otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Osallisuuspalveluissa tarvittaessa/asiakkaan halutessa omainen/asumispalvelutyéntekija/muu yhteyshenkilé kutsutaan mu-

kaan toteutussuunnitelman laadintaan.

5.2 Asiakassuunnitelma

Miten suunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Kuntouttavassa ty6toiminnassa yksildvalmentaja toteuttaa suunnitelmat ja véli- ja loppuarvioinnit asiakkaalle. Kuntouttavan
tyotoiminnan yksilévalmentaja tapaa asiakasta vah.1x/vkossa. Yksildvaimentajan tuella asiakas arvioi omaa edistymistéan ja
tavoitteitaan. Hemmintien toimipisteen ohjaajat ohjaavat asiakasta paivittdisissa tehtévissa ja arvioivat yhdessa yksildvalmen-
tajan kanssa asiakkaan edistymista tavoitteitaan kohti.

Osallisuuspalveluissa toteuttamissuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, Kymenlaakson hyvinvointialueen sosiaaliohjaajan
ja yhteisty6tahojen kanssa ja sen toteutumista seurataan saanndéllisesti paivittdisen ohjauksen ja kirjausten avulla. Sosiaali-
huoltolain mukaisessa tyttoiminnassa suunnitelma paivitetdan vah. 1x vuodessa, erityishuoltolain mukaisissa palveluissa 6kk
valein.

Asiakkaiden tavoitteet kirjataan asiakastietojarjestelmaén, ja niiden toteutumista dokumentoidaan paivittaisissa kirjauksissa.
(Walmu)

Miten varmistetaan, ettd henkildkunta tuntee suunnitelman sisdllon ja toimii sen mukaisesti?

Osallisuuspalveluissa asiakkaan omaohjaaja laatii toteuttamissuunnitelman. Suunnitelmassa méaaritellyt tavoitteet kirjataan
Walmu asiakastietojarjestelmaan, jossa ne nakyvat paivittaisten kirjausten yhteydessa. Henkilokunta kirjaa jarjestelmaan péi-
vittain asiakkaan péiva- ja tyétoiminnan kannalta merkittavat asiat. Suunnitelmassa esiin nousseet tarkeét seikat kdydaan lapi
tydryhmassa asiakasta ohjaavan tiimin kesken.
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5.3 Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Parik-s&atié on sitoutunut ottamaan asiakkaan toiveet, mielipiteet ja yksilolliset tarpeet huomioon kaikissa tilanteissa. Asiak-
kaalla on aito mahdollisuus vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin ja tehda valintoja. Asiakkaan kanssa keskustellaan hants kos-
kevista paatoksista ja tarvittaessa selitetdan asioita paatoksenteon helpottamiseksi. Osallisuuspalveluihin on laadittu erillinen
IMO-késikirja, joka on omavalvontasuunnitelman liitteend. Sen tarkoituksena on kuvata asiakkaan itsemaaraamisoikeuden to-
teutumisen varmistamista Parik-s&ation tyo- ja paivatoiminnoissa. Henkilokunta perehdytetdan omavalvontaohjelmaan, -suun-
nitelmaan sekd IMO-ohjeistukseen. Tarvittaessa jarjestetdan lisdkoulutusta.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytti, vapautta paat-
taa itse omista jokapdivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omanndkdiseen elamian?

Saatiossa on riittavasti koulutettua henkilokuntaa, jotta asiakkaiden oikeuksista ja valmennuksesta pystytdan huolehtimaan
asianmukaisesti. Henkildsto on koulutettu ennakoimaan haastavia tilanteita valmennustydssa ja kayttdméaan tydssaan keinoja,
joiden avulla voidaan mahdollisimman pitkélle valttaa ja ennaltaehkaista yksityisyyden, intimiteettisuojan ja koskemattomuuden
loukkaukset.

Toimintaan osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja asiakkaan mielipidettd kunnioitetaan kaikissa hanta koskevissa asi-
oissa. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalle tarjotaan
riittdvé apu ja ohjaus, jotta han voi toteuttaa oikeuksiaan.

Osallisuuspalveluissa toimintaa suunnittelemme yhdesséa asiakkaiden kanssa, heidan itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittaen

seka heidan toiveensa ja tarpeensa huomioiden. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asiakkaan toiveet ja tavoitteet. Tuemme
asiakasta paattksenteossa ja kannustamme itsendiseen ongelmanratkaisuun ja valintojen tekemiseen.

Jokaiselle asiakkaalle on nimetty omaohjaaja/tyévalmentaja/yksilévalmentaja.

Itseméddradmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Talla hetkelld ei kayteta rajoittamistoimenpiteita. Erityishuoltolain mukaisessa palvelussa on laadittu erillinen IMO-ohjeistus,
johon henkiléstd on perehdytetty. Mahdollisia rajoitustoimenpiteitéd voidaan kayttaa vain, jos asiakkaan turvallisuus sita vaatii,
ja toimenpiteet on kirjattu yhteistytssa asumispalvelun/omaisen, Hva:n sosiaaliohjaajan ja asiakkaan kanssa hdnen toteutta-
missuunnitelmaansa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epdasiallista kohtelua havaitaan?

Parik-saation asiakkailla on oikeus saada laadukasta palvelua ilman syrjintaa. Tyontekijan ja tydyhteisén vastuulla on turvata
ja taata asiakkaiden asiallinen kohtelu. Palveluntuottaja ilmoittaa valittémasti valvontalain (741/2023) 29 § mukaisesta epa-
kohdasta salassapitosdanndsten estamatta palvelunjarjestéjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan toiminnassa il-
menneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat seka asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtu-
mat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin. Ep&kohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epéasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle
vahingollisia toimia. My®ds epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epédkohtaan, tulee ilmoittaa. Parik-s&étién henki-
I6kunta puuttuu myds tilanteisiin, joissa epaasiallinen kohtelu tapahtuu toisen asiakkaan taholta.

limoitukset kéasitellaan tydyksikdissa ja vastuualueilla. [Imoitusten perusteella kehitetddn toimintaa. Yksikdiden tydntekijat on
perehdytetty sovituista kaytanndista.
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Parik-saatiolla on tehty maaliskuussa 2025 Hyvan kohtaamisen edellytykset -yhteisen ymmarryksen rakentaminen kohtaa-
misty6ssé -opas. Opas perustuu asiakkaiden ja henkiléstén haastatteluihin.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai laheisensa kanssa kéasitelldan asiakkaan kokema epéasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kaydaan tilanteesta keskustelu, jossa tapahtuma kaydéaan
lapi, kuinka tama voidaan valttaa jatkossa ja millaisia korjaavia toimenpiteitéd on toteutettu. Tarvittaessa ohjataan tarvittavan
avun piiriin. Kohteluunsa tai saamiinsa palveluihin tyytymatén asiakas tai esimerkiksi hanen omaisensa voi tehd& muistutuk-
sen sosiaalihuollon toimintayksikén vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Omavalvontaohjelmassa
verkkosivuilla on ajantasainen Kymenlaakson hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystieto.

5.4 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Palautteen kerdaminen

Miten asiakkaat ja heidin liheisensi osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittimiseen? Miten
asiakaspalautetta keratdan?

Saannollisten asiakaspalautekyselyiden avulla saamme palautetta palvelun vaikuttavuudesta. Kuntouttavassa tyétoiminnassa
viikoittaiset keskustelut yksilévalmentajan kanssa antavat mahdollisuuden palautteen antamiselle. Hemmintien yksikésséa jar-
jestetaan saannsllisesti kuukausikokous, jossa on mahdollisuus tuoda toimintaa koskevia asioita esiin. Asiakkaita on kannus-
tettu tuomaan asioita esiin omalle ohjaajalle etukateen, jos yhteisessa kokouksessa se tuntuu hankalalta. Asiakkaita kuunnel-
laan paivittain asiakastydssi. Asiakkaat saavat osallistua esimerkiksi paivatoiminnan ryhmien ja retkien toteutuksiin seké suun-
nitteluun. Tyétoiminnassa asiakas saa kokeilla itseaén kiinnostavia tydtehtavia. Léheiset voivat vaikuttaa yhteydenotoilla ja
asiakkaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen osallistumalla. Osallisuuspalveluissa yhteydenpito asumispalveluihin ja asiak-
kaiden omaisiin on tiivistd. Laheisiltd saatu palaute kirjataan ja niisté tehd&an kooste vuosittain.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta keratdan?
Parik-saatiolla kuntouttavassa tyétoiminnassa asiakaspalaute kerataan jokaisen jakson paatteeksi. Osallisuuspalveluissa
asiakaspalautekysely toteutetaan vuosittain. Osallisuuspalveluissa kéytetaan palveluun raatalditya asiakaspalautekyselya,

kuntouttavassa tydtoiminnassa Sovari —sosiaalisen vahvistumisen vaikutusmittaria.

Palautteen kiasittely ja kdyttd toiminnan kehittamisessa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa?

Saadun asiakaspalautteen pohjalta reagoidaan esiin nousseisiin kehityskohteisiin. Asiakaspalautteet kdydaan saannollisesti
lapi koko henkildston kesken kuukausikokouksissa, ja timeissd. Palvelua kehitetdan yhteistytssd asiakkaiden kanssa.
Asiakaspalautteet kdydaan lapi asiakaskokouksissa, ja niiden pohjalta tehd&én kehittdmissuunnitelma.

5.5 Asiakkaan oikeusturva
Parik-s&atiolla on kaytossa ilmoituskanava. ilmoitukset kasittelevat tydsuojelupéallikks ja tietosuojapaailikko.

limoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistda toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on méaaritelty, miten riskinhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epékohta on sellainen, etté se on korjattavissa yksikén omavalvon-
nan menettelyssé, se otetaan vilittomasti siella tyén alle. Jos epakohta on sellainen, etté se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan
tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

a) Muistutuksen vastaanottaja
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Toimintayksikén vastuuhenkild, joka toimittaa muistutuksen saation toimitusjohtaja Timo Pesulle, ja edelleen jarjestamisvas-
tuussa olevalle viranomaiselle.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seki tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Kymenhva sosiaaliasiamies Taija Kuokkanen p. 040 728 7313

Sosiaaliasiamiehen tehtéva on neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa asia-
kasta muistutuksen tekemisessa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteutta-
miseksi. Sosiaaliasiamies voi toimia myds asiakkaan ja tyontekijan valimiehena ongelmatilanteissa.

©) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sek4 tiedot sita kautta saaduista palveluista

Valtakunnallinen p. 029 505 3050
Saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan.

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Saatuun muistutukseen, kanteluun tai muuhun valvontapaatokseen reagoidaan sen vaatimalla tavalla. Tarvittaessa muute-
taan toimintamalleja tai tapoja ja jarjestetadn koulutusta vastaavien tilanteiden ehkaisemiseksi.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

7 vrk

6 PALVELUN LAADUN OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edis-
taminen

Asiakasta tuetaan yksildllisesti hénen tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaisesti. Kehitysvammaisten asiakkaiden kohdalla
huomioidaan vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmat. Asiakkaita kannustetaan ja rohkaistaan edistyméaan tavoitteitaan
kohti. Toiminnan tavoitteena on tukea itsendisessa elamassa suoriutumista seka edistaa osallisuutta ja sosiaalista vuorovai-
kutusta. Ryhmassa toimiminen on iso osa osallisuutta. Asiakas osallistuu sellaisiin tehtaviin, jotka vastaavat hanen kiinnos-
tuksen kohteisiinsa ja edistavat hanen hyvinvointiaan. Eri vaihtoehdot kaydaan |api suunnitelmaa laadittaessa. Toiminnan
tavoitteena on muun muassa pystyvyyden kokemisen lisdantyminen, itsetunnon ja itsetuntemuksen kohoaminen, uusien toi-
mintatapojen 16ytdminen osaksi arjen hallintaa, arkiliikunnan lisaantyminen ja terveellisten elintapojen edistdminen (ravinto,
uni, mielen hyvinvointi). Ty6étoiminnan avulla on pyrkimyksena tarjota kokemuksia tydn tuloksellisesta tekemisesta, toimia
osana kokonaiskuntoutusta, kehittda sosiaalisia valmiuksia seka harjaannuttaa vuorovaikutuksellisia taitoja.

Kuntouttavaan ty6toimintaan siséaltyy koulutuksia eri teemoin.

Osallisuuspalveluissa on tarjolla viikoittaisia liikuntatuokioita ja koulutuksia eri aihealueista tyGhyvinvoinnista ravitsemukseen.
Lisaksi jarjestdmme tutustumiskaynteja toiminnan ulkopuolella, retkia, virkistystoimintaa.

Asiakkaiden suunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvit péivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja
kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seura-
taan?

Asiakkaiden kanssa kdydaan toteuttamissuunnitelma lapi ja sita paivitetaan tarpeiden mukaan. Toteuttamissuunnitelmaan
kirjataan uudet tavoitteet ja miten asetetut tavoitteet olisi mahdollista saavuttaa. Lisaksi asiakkaiden toimintakykya arvioidaan
paivittdin. Nama kirjataan Walmu -asiakashallinta jarjestelmaan.
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6.2 Ravitsemus
Miten yksikén omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Asiakkailla on mahdollisuus ruokailla halutessaan paivan aikana. Ravitsemuksellisesti laadukas ja suositusten mukainen lou-
nas tilataan Kouvolan seudun ammattiopisto Edukolta.

Asiakkaita tuetaan terveellisten elamantapojen noudattamisessa. Erityishuoltolain mukaisessa toiminnassa tarpeen vaatiessa
asiakkaan ravitsemusta ja ruokailua seurataan ja siina avustetaan ty6- tai paivatoimintapaivén aikana. Omia evéita sydvien
asiakkaiden kaytéssa on mikro ja jadkaappi. Asiakkaiden riittavasn nesteen saantiin kiinnitetdén erityistd huomiota lampimina
vuodenaikoina ja esimerkiksi ulkona tapahtuvissa toiminnoissa.

6.3 Hygieniakaytannoét

Miten yksikdssé seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytén-
nét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Hygieniapassit on kaikilla niilla henkildkuntaan kuuluvilla, joilta se edellytetdén. Epidemia- tai pandemiatilanteissa toimitaan
viranomaisten ja terveydenhuollon antamien ohjeiden mukaisesti. WC-tilat siivotaan paivittain, oven kahvojen ja pintojen puh-
distamista tehostetaan erityisesti pandemia-aikoina.

6.4 Ladkehoito

Miten toimintayksikdn lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Laakehoitosuunnitelman seuraamisesta ja paivittamisesta vastaa yksikon esimies. Esimies vastaa siité, ettéd yksikdssa on
ajantasainen ladkehoitosuunnitelma, jonka kayttéon laakehoitoon osallistuva tydntekija on perehdytetty. Ladkehoitoon osal-
listuva tydntekija vastaa siita, etta toimii ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Laakehoitosuunnitelman paivittdmisessa otetaan
huomioon yksikssé kaytettavien |adkkeiden ja asiakkaiden erityispiiteet. Paivittaminen tapahtuu séénnéllisesti ja aina, kun
ladkehoidossa tapahtuu muutoksia.

Laakehoitoa toteuttavalla henkilostolla on voimassa olevat 1adkeluvat. (vah. Minilop)

Talla hetkella yksikdssa ei toteuteta ladkehoitoa.

6.5 Yhteistyd eri toimijoiden kanssa

Palveluntuottaja ja hyvinvointialue tekevat rakentavaa yhteisty6ta asiakkaan kuntoutumisen ja hyvéan elémén edistamiseksi.
Palveluntuottaja osallistuu hyvinvointialueen jarjestamiin yhteistyétapaamisiin. Palveluntuottajalla on verkostoja ja kontakteja
ohjata asiakas tarvittavan palvelun piiriin.

Osallisuuspalveluiden asiakkaiden osalta palveluntuottaja on tarpeen mukaan yhteydessa asiakkaan laheisiin ja asumispal-
veluun. Yhteistyon tiivistaminen asumispalvelun kanssa on suunnitteilla. Palveluntuottaja on esittanyt toiveen toteuttamis-
suunnitelmien laatimisesta yhteisty6ssa asumispalvelun ja asiakkaan omatydntekijan kanssa.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Parik-s&ation ja Kymenlaakson hyvinvointialueen véliset sopimukset maérittelevat yhteisty6ta, suunnittelua ja toteutumisen
seurantaa.

10
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Alihankintana tuotetut palvelut (maarédyksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisélté-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Ei alihankintana tuotettavia palveluita.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannésta tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta sekéd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannén
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman ja iimoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Miten yksikko kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6tid tehddén muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Tyo- ja paivatoimintayksikdssd huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Ty6- ja
péivatoimintayksikdssa on kirjalliset turvallisuusohjeet sisédisten ja ulkoisten uhka- ja vaaratilanteiden varalle seka tilanteisiin,
joissa asiakas kayttaytyy aggressiivisesti. Henkilokunta harjoittelee tilanteissa toimimista saannéllisesti. Yksikossa suorite-
taan vuosittain johdon, henkiléstén ja asiakkaiden yhteistydna riskien arviointi, tehdaan suunnitelma riskien vahentami-
seen/hallitsemiseen seké& seurataan suunnitelman toteutumista. Tapaturma- ja vaaratilanteet kirjataan sahkéisesti ja arvioi-
daan saanndéliisesti.

Parik-saatiélla on laadittu pelastumis- ja poistumissuunnitelma yhteistyéssa palo- ja pelastusviranomaisten kanssa. Saation
asiakkaat ovat vakuutettuja osallistuessaan saation toimintaan. Lisaksi kaytosséa on tySturvallisuusohjelma, joka sisaltaa
kaikki asiakasturvallisuuteen liittyvat seikat. TySturvallisuusohjelman toteutumista seurataan saannéllisesti. Toiminnan jatku-
vuuden turvaamiseksi poikkeusolojen varalta (pandemia) on myds laadittu suunnitelma. Asiakasturvallisuudesta huolehtimi-
nen kuuluu jokaisen saation tyontekijalle ja otetaan huomioon kaikessa toiminnassa.

7.1 Henkildstd

Henkiléston mairé, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Yksikoissd on maaréllisesti ja rakenteelli-
sesti riittdva sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saanut henkildstd, jolla on tehtavien hoitamisen edellyttdma ammat-
titaito ja osaaminen. Asiakkaiden yksilolliset tarpeet ratkaisevat, millaista henkilostod ja osaamista tyd- ja paivatoimintayksi-
kossa tarvitaan. Yksikdn henkilostérakenne on suunniteltu siten, etta yksikossa on asiakkaiden tarpeiden edellyttdamaa erilaista
osaamista. Ty6- ja paivatoimintayksikdssa henkildstolia on erityisosaamista yksikén asiakkaiden ohjaamiseen ja hoitoon. Hen-
kilostolla on asiakkaiden tarpeita vastaavaa osaamista puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien kayttami-
seen.

a) Mika on yksikén henkiloston mééara ja rakenne?

Hemmintien toimipisteessa tytskentelee paivittéin 5 henkila, lisaksi kuntouttavan tyétoiminnan yksilévalmentaja on paikalla
véhintadn 1pvéa/vko. Yksikdissd on maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saa-
nut henkildstd, jolla on tehtavien hoitamisen edellyttdma ammattitaito ja osaaminen.

Muu koulutus on toimintaa tukevaa, esim. kasvatus- ja ohjausala, tyévalmentaja.
Kuntouttavassa tyétoiminnassa yksilévalmentaijilla on sosiaalialan (sosionomi) koulutus.

b) Mitkd ovat yksikén sijaisten kdyton periaatteet?

11
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Ensisijaisesti yksikot sijaistavat toisiaan. Tarvittaessa palkataan sijaisia saation oman henkilékunnan ulkopuolelta. Sijaislista
I6ytyy Teams-alustaita.

¢) Miten henkilostévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkilostomitoitus per asiakas maéraytyy joko palvelun tilaajan/ostajan toimesta tai saatiolla kaytdossé olevien laatumittarei-
den avulla.

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkilston rekrytointia ohjaavat ty6lainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seké tyontekijdiden etté tydnanta-
jien oikeudet ja velvollisuudet.

a) Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkildstén rekrytointi on palvelukseen tulevien etsinti joko organisaation sisélta tai sen ulkopuolelta yleisten menetelmien
mukaan. Sa4tié huomioi uralla etenemisen organisaation sisélla. Henkilostéhankinta perustuu suunnittelussa todettuun tar-
peeseen.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén henkilosté perehdytetaan asiakastychon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seké omavalvonnan to-
teuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuk-
sen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhén mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa séadetéan tyontekijdiden vel-
vollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijdiden tdydennyskoulut-
tautuminen.

a) Miten yksikdssa huolehditaan tyontekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastydhén ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Perehdyttamisen tueksi on laadittu perehdyttamissuunniteima, jota kaytetaan niin henkildkunnan kuin opiskelijoiden kanssa.
Henkilsto osallistuu omavalvonnan toteuttamiseen perehdyttamissuunnitelman mukaisesti. Léhiesihenkilét kayvat henkilo-
kunnan kanssa onnistumiskeskustelut vahintdan kerran vuodessa. Henkildkunnan kesken on jaettu omat vastuualueet

¢) Miten henkildkunnan tiaydennyskoulutus jarjestetadn?

Vihintaan kolme paivaa / vuosi. Henkildkunnalla on lisaksi mahdoliisuus kayttaa 10 palkallista paivaa tutkintoon johtavaan
opiskeluun.

7.2 Toimitilat

Tilojen kdytdn periaatteet

Yksiksiden kaytdssa on saation toimitilat Hemmintiella (2000 m?). Tiloissa on kaytossa riittévat ja kaytanndélliset laitteet ja
kalusteet. Tilat ovat siistit, viihtyisét ja monipuoliset seka erityisryhmien saavutettavissa. Tilat sisaltavéat tarpeiden mukaiset
sosiaaliset tilat.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Yliapitosiivous tehdaan tyétiloissa tarpeen mukaan tai vahintaan kerran viikossa. Sosiaalitilojen siivous toteutetaan péivittéin,
Jatteiden lajittelu ja kierratys yksikaittain kunnan jatehuoltomaaraysten mukaisesti. Tyévaatehuollossa kéytéssé oma pesula,
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7.3 Teknologiset ratkaisut

Miten asiakkaiden henkil6kohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja Eéilytyksiin vastaaminen
varmistetaan?

Saatiolla ei ole kaytossé turva- ja kutsulaitteita.

7.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikdissa ei ole kdytdssa terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita.

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

a) Miten varmistetaan, ettd toimintayksikossad noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva lainséaa-
dantoéa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismairayksia?

Henkildkunta on tietoinen tietosuojaan ja henkilstietojen kasittelyyn liittyvasta lainsdadannosta. Saatidsséa on laadittu tieto-
suojalausunto. Asiaton paasy tietoihin ja tietoja siséltaville laitteille ja aineistoihin on estetty erilaisin teknisin ja hallinnollisin
keinoin. Parik-s&atién henkildkunnalla on salassapitovelvollisuus, eikd asiakkaiden tietoja luovuteta ulkopuoliselle. Parik-saa-
tién henkildkunta toimii tietosuojaperiaatteiden mukaisesti ja asiakastiedon kirjaamiskaytannét ovat osa saation perehdytys-
ohjelmaa. Paperiset henkilbtietoja sisaltavat dokumentit sailytetaan lukituissa ja valvotuissa tiloissa ja havitetaan kayttamalla
lukollista tietosuoja-astiaa. Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkilttietojen kasittelyssa: www tietosuoja.fi.

Asiakkaalla on mahdollisuus nahda ja tarkastaa itsedan koskevat tiedot. Asiakas voi kayttaa tietosuoja-asetuksen (2016/679,
"GDPR") mukaista tarkastusoikeuttaan esittamalla pyynto Parik-saaticlle omakatisesti allekirjoitetussa asiakirjassa tai henki-
I6kohtaisella kaynnilla Parik-saation toimitiloissa.

Henkildtietojen kasittelijan on ilmoitettava tietoonsa tulleesta henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta rekisterinpitéjalle (hyvin-
vointialueelle) kirjallisesti iiman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan 36 tunnin kuluessa siitd, kun tietoturvaloukkauksesta on
saatu varmistettu tai testattu tieto. Lisaksi kasittelija sitoutuu ilmoittamaan rekisterinpitéjélle ilman aiheetonta viivytystad muista
palvelun hairi6- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin. Rekisterinpitéjan tulee
tehda ilmoitus tietosuojavaltuutetulle iiman aiheetonta viivytystd mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa séhkoiselld
lomakkeella.

b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvidstéa perehdytyk-
sestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Henkilokunnalle jérjestetdan saannéliinen, riittdva ja tarpeenmukainen perehdytys ja koulutus tietoturvaan liittyvissé asioissa.

c) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtdvissd? Jos yksikdlle on laadittu vain re-
kisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kisittelyyn liittyvista kysymyksista?

Rekisteriseloste on nahtavissa saation kotisivuilla www.parik.fi

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Teemu Pesonen teemu.pesonen@parik.fi p. 040 66 283 46
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet dokumentoidaan ja luodaan aikataulu korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lIahteista. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
den mukaan korjaussuunnitelma.

Omavalvonnan avulla kehitetaan ja seurataan palvelujen laatua toimintayksikdiden paivittaisessa asiakastydssa. Riskié aiheut-
tavat tilanteet pyritaan tunnistamaan, ehkaisemaén ja korjaamaan. Yksikoiden toimintaa arvioidaan ja péivitetaan vuosittain
muun muassa riskiarvioinnin, pelastussuunnitelman, koulutussuunnitelman, talousarvion ja toimintasuunnitelman avulla. Toi-
mintaa kehitetaan asiakkailta, omaisilta, yhteistyotahoilta ja henkildkunnalta saadun palautteen pohjalta.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Kouvolassa 7.3. 2025 Taija Sievinen
palvelupaallikkd

Allekirjoitus
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