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Parik-saatio sr

IMO-kéasikirja
ltsemaaradmisoikeuden vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden

kayttd erityishuoltolain mukaisessa ty6- ja paivatoiminnassa

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan

palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Taman suunnitelman tarkoituksena on kuvata asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
toteutumisen varmistamista Parik-saation tyo- ja paivatoiminnoissa. Parik-s&étio on
palvelukuvauksessa sitoutunut ottamaan asiakkaan toiveet, mielipiteet ja yksil6lliset
tarpeet huomioon kaikissa tilanteissa. Asiakkaalla on aito mahdollisuus vaikuttaa itseaan
koskeviin asioihin ja tehd& valintoja. Erityishuoltolain mukainen ty6- ja paivatoiminta kuuluu
Parik-saation omavalvontasuunnitelman piiriin yleisiltd osiltaan. Talla ohjelmalla on
maaritelty itsemaaraamisoikeussuunnitelma seké ohjeistus rajoitustoimenpiteiden

kaytosta.

Kuvaus itseméaaraamisoikeuden varmistamisesta tyo- ja
paivatoiminnassa

Jokaisen asiakkaan paiva- ja ty6toiminnan sisélto rakentuu yksilollisista tarpeista,
asiakkaan omat erityispiirteet huomioiden. Asiakkailla on k&ytdssa vaihtoehtoisia
kommunikaatiomenetelmia oman mielipiteen ilmaisuun ja turvaamaan ymmarretyksi
tuleminen. Toiminnan suunnittelulla luodaan turvallinen toimintaymparisto.

Palvelut jarjestetd&n asiakaslahtoisesti, kunnioittaen asiakkaiden itsemaardamisoikeutta ja

kuullen heidan toiveitaan. Lahtokohtana on asiakkaiden tasavertainen ja
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oikeudenmukainen kohtelu. Paiva- ja tydtoiminnassa sovelletaan sosiaalipalveluissa
noudatettavia yleisia hyvan palvelun ja ihmisoikeuksia kunnioittavan kohtelun periaatteita.
Keskeisia eettisia periaatteita ovat asiakaslahtdinen ajattelutapa, jokaisen voimavarat
huomioiva lahestymistapa ja yksilollisyyden kunnioittaminen, jotka toteutuvat asiakkaan

itsemaaraamisoikeutena, oikeudenmukaisena kohteluna ja yksil6llisena palveluna.

Asiakkaalla on mahdollisuus valintojen tekemiseen itsedéan koskevissa asioissa seka
vaikuttamisen mahdollisuus yhteistssa. Asiakkaan kanssa keskustellaan hanta koskevista
paatoksista ja tarvittaessa selitetaan asioita paatoksenteon helpottamiseksi. Henkilokunta
perehdytetdan omavalvontaohjelmaan, -suunnitelmaan seka IMO-ohjeistukseen.

Tarvittaessa jarjestetaan lisakoulutusta.

ltsemaardamisoikeus tarkoittaa:

- asiakkaiden oikeutta osallistua itsedéan koskevaan paatoksentekoon

- asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa palveluihinsa ja niiden jarjestamiseen
- tiedon ja tuen saamista paatoksentekoa varten

- asiakkaiden voimavarojen tunnistamista, vahvistamista ja kayttamista

- tukea valintojen ja paatosten tekemiseen

Oikeudenmukaisuus tarkoittaa:

- asiakkaiden kohtaamista tasa-arvoisesti

- kaikkien asiakkaiden kohtelua heidan tarpeidensa mukaisesti samoja
periaatteita noudattaen

- sosiaalisen toimintakyvyn yllapitdmista ja vahvistamista

- sosiaalisen yhteenkuuluvuuden turvaamista

- asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa ymparisténsa kehittamiseen

Yksil6llisyys tarkoittaa:

- asiakkaan nédkemista ainutlaatuisena, yksilollisena persoonana

- palvelun toteuttamista niin, etta asiakas voi kokea itsensa arvokkaaksi ja
tuntea elaménsa mielekkaaksi

- vapautta ja valinnanmahdollisuuksia
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- vastuunottoa omasta elamasta

Arjen tydssa itsemaardamisoikeuden vahvistaminen nakyy asiakkaiden kannustamisena ja
rohkaisemisena. Henkilosto tunnistaa kehitysvammaisten henkildiden mahdolliset haasteet
ilmaista omaa mielipidettadn tai rohkaistua kokeilemaan uusia asioita. Tahan kiinnitetaan
huomiota paivittaisissa kohtaamisissa antamalla asiakkaille vaihtoehtoja, ja kannustamalla
tekema&an itsendisia paatoksia seké suoriutumaan tehtavista saaden onnistumisen
kokemuksia. Asiakkaiden keskinaisia sosiaalisia suhteita vahvistetaan ohjaamalla ja
rohkaisemalla ryhméssa toimimiseen. Asiakkaille tarjotaan monipuolisia vaihtoehtoja, ja
myos tehtavid yksikon ulkopuolella ohjaajan tuella. Asiakkaille annetaan palautetta

edistymisesta ja ohjataan heitd huomaamaan omia onnistumisiaan.

Toteuttamissuunnitelma

Toteuttamissuunnitelma on jokaiselle asiakkaalle tehtava yksil6llinen suunnitelma paiva-
tai ty6toimintaa varten. Suunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan, omaisen/asumispalvelun
ja hyvinvointialueen edustajan kanssa. Suunnitelmaa arvioidaan vahintaan 6kk vélein tai
tarvittaessa useammin, esim. asiakkaan tilanteen muuttuessa. Asiakas osallistuu
aktiivisesti itse oman toteuttamissuunnitelmansa arviointiin. Asiakkaan aloittaessa
palveluntuottajan toiminnassa suunnitelman tavoitteet kirjataan WALMU-
asiakashallintajarjestelmééan. Asiakkaan yksildllinen IMO-suunnitelma laaditaan palvelun
toteuttamissuunnitelman yhteyteen. Suunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa

keskustellen.

IMO-suunnitelma sisaltdd seuraavat tiedot:

1. Toimenpiteet asiakkaan itsenédisen suoriutumisen tukemiseksi, edistamiseksi ja
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

2. Kohtuulliset mukautukset asiakkaan taysiméaaraisen osallistumisen ja osallisuuden
turvaamiseksi (esimerkiksi toimintakykya edistavan apuvalineen hankinta,
henkilokohtainen avustaminen tai toimintayksikon tilojen uudelleen jarjestely)

3. Asiakkaan kayttamat kommunikaatiomenetelméat (puhetta tukevat ja korvaavat

keinot, esim. viittomat, graafiset merkkijarjestelmat, ilmeet ja eleet)
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4. Keinot, joilla asiakkaan erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman
rajoitustoimenpiteita (esimerkiksi keskusteleminen, ohjaaminen tilanteessa tai siita
pois, tilajarjestelyt seka kaytokseen vaikuttavien tekijoiden ennakollinen
arvioiminen ja huomioiminen)

5. Rajoitustoimenpiteet, joita asiakkaan erityishuollossa arvioidaan jouduttavan

kayttamaan seka tarvittavat asiantuntija-arviot niihin liittyen.

Suunnitelma laaditaan, vaikka rajoitustoimenpiteité ei olisi kaytossa. Talldin
suunnitelmaan kirjataan tieto, etta rajoitustoimenpiteita ei ole. Suunnitelmaan on myos
hyva kirjata kaikki sellaiset tilanteet/asiat, jotka viittaavat rajoittamiseen, mutta eivat sita
ole. Asiakkaan kanssa voidaan sopia toimintakaytannoista, jotka edistavat hanen
kuntoutumistaan ja/tai varmistavat hanen turvallisuuttaan. Tall6in kyse ei ole
rajoitustoimenpiteista. Asiakkaan kanssa tehdyt sopimukset kirjataan asiakkaan
toteuttamissuunnitelmaan ja niista keskustellaan asiakkaan kanssa
toteuttamissuunnitelmaa paivitettdessa. Henkilékunta tiedostaa, etta asiakkaalla on

oikeus muuttaa mielensa sovituista asioista.

Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi:
« asiakkaan pyoratuolin haararemmi, joka on kaytdssa fysioterapeuttisista syista
« asiakkaan henkil6kohtaisten tavaroiden ym. sailyttaminen yksikdssa esim. toimistossa,

josta asiakas saa tuotteet halutessaan kayttoonsa

Ty0- ja paivatoiminnan asiakkaalle laaditaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella
asiakassuunnitelma sosiaalihuoltolain 39 8:n mukaisesti. Kymenlaakson
hyvinvointialueella asiakassuunnitelman laatii vammaispalvelujen sosiaalitydntekija tai
sosiaaliohjaaja. Asiakassuunnitelmaan kirjataan muun muassa omatyontekijan ja
asiakkaan ndkemykset asiakkaan toimintakyvysta ja tarvittavista palveluista, seka
asiakkaan ja tyontekijan yhdesséa asettamat tavoitteet, joihin sosiaalihuollon avulla
pyritddn. Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan omat toivomukset ja mielipiteet

tarvittavista palveluista ja toimenpiteista.

Asiakassuunnitelmaan kirjataan my6s IMO-suunnitelman olennaisin sisélto ja pohditaan
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vaihtoehtoisia toimia, jotta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ei tarvitsisi rajoittaa. IMO-
suunnitelma laaditaan tAméan vuoksi yhteistytssa erityishuollossa olevan henkilén, hanen
laillisen edustajansa tai palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistuvan omaisen
tai muun laheisen, vammaispalvelujen omatyontekijan seka tarpeen mukaan muiden
henkilén arjessa mukana olevien tahojen (esim. paiva- ja tyétoiminta) kanssa. Ty6- ja
paivatoiminnan tulee saada asiakkaan toiminnan kannalta tarpeellinen tieto asiakkaan
omatydntekijalta. Hyvinvointialueen IMO-suunnitelmassa mainitaan, ettd mikali l&heisten
tai muiden tahojen ei ole mahdollista osallistua IMO-suunnitelman tekemiseen, heidan
kanssaan sovitaan erikseen, miten he saavat tiedon suunnitelmasta. IMO-

suunnitelma tulee lain mukaan tarkistaa aina tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kuuden

kuukauden vélein.

Menettelytavat rajoittamistoimenpiteiden valttdmiseksi

Erilaisten rajoittamistoimenpiteitd vaativien tilanteiden valttaminen toteutuu parhaiten
ennakoimalla. Paiva- ja tyotoiminnan sdanntt kaydaan lapi yhdessa asiakkaan kanssa
perehdyttamisvaiheessa. Asiakas paasee vaikuttamaan itse myfs saantdihin, silla ne
laaditaan/ tarkistetaan saanndllisesti paivatoiminnan yhteison kanssa kuukausikokousten
yhteydessa. Saannoét on kirjattu ylos ja ne ovat nakyvilla toimintayksikon seinélla. Soveltuvat
tilat ja hairidtekijoiden valttaminen toimii my6ds ennakointina haastaville tilanteille. Yksikoissa
on mahdollisuus paastéa rauhalliseen tilaan tydskentelemé&éan tai lepaamaan jos ymparisto
kuormittaa likkaa.

Asiakkaan kanssa tydskentelevien on arvioitava tdméan itsemaaraamiskykya voidakseen
tukea asiakasta. Itsemaaraamiskyvyn arvioinnin tavoitteena on saada tietoa asiakkaan
kyvystd ymmartaa syy-seuraussuhteita, kayttaa harkintakykydén ja séadella omaa
kayttaytymistaan. Asiakkaan itsemaarddmiskyky ja kyky paatoksentekoon riippuu
asiakkaan kognitiivisista kyvyistd ja kyvysta ymmartdd syy-seuraussuhteita. Henkilosto

havainnoi arjen tydssa asiakkaiden tunnetiloja ja ennakoi ylikuormitusta tai konflikteja.

Itsemaaraamiskyky voi vaihdella my6s tilanteen ja asiakkaan tilan mukaan. Asiakkaan
itsemaaraamiskyvyssa voidaan tunnistaa erilaisia tasoja. Asiakas voi esimerkiksi tarvita

paljon tukea kaikessa paatoksenteossa, han voi kyeta paattamaan asioista taysin

Parik-saatio sr
Kuusaantie 1, 45130 Kouvola
Y-tunnus 1707452-4, www.parik.fi



aVA
A\
Parik

itsendisesti tai hanen itsemaaraamiskykynsa on jotain talta valilta.

Jos toimintayksikon henkilokunta arvioi, ettd asiakkaan palvelussa joudutaan kayttdmaan
rajoitustoimenpiteita, toimintayksikko pyytaéa kehitysvammalaaketieteen poliklinikan
sosiaalityontekijan kautta erityishuoltolain edellyttamat laaketieteen, psykologian ja
sosiaalityon arviot. Toimintayksikké huomioi kyseisen vaativan moniammatillisen tuen
asiantuntijaryhman arvion ennen rajoitustoimista tehtavaa paatdsta. Rajoitustoimenpiteita ei
saa kayttdd itsemaaraamiskykyiseen henkiloon.  Erityishuoltolaissa  mainittuja

rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa ainoastaan silloin, kun seuraavat ehdot toteutuvat:

1. Erityishuollossa oleva henkil6 ei kykene tekemaan hoitoaan tai huolenpitoaan
koskevia ratkaisuja eikd ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia.

2. Rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttdmatonta erityishuollossa olevan
henkilén terveyden tai turvallisuuden taikka muiden terveyden tai turvallisuuden
suojaamiseksi taikka merkittavan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi.

3. Kun muut, lievemmaét keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia tai riittavia

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Ty6- ja paivatoiminnan asiakkuus perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdadetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltseméaaradmisoikeutta rajoittavista
toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjaukset palveluntuottajan

asiakashallintajarjestelmaan.

Kirjauksesta tulee ilmi seuraavat asiat:
Rajoitustoimenpiteen kuvaus
Asiakkaan nakemys rajoitustoimenpiteesté ja sen perusteista
Rajoitustoimenpiteen vaikutukset erityishuollossa olevaan henkil66n
Rajoitustoimenpiteen alkamis- ja paattymisajankohta
Parik-sditio sr

Kuusaantie 1, 45130 Kouvola
Y-tunnus 1707452-4, www.parik.fi



aVA
A\
Parik

Asiakaskertomukseen ei ole valttamatonta jokaisella kerralla kirjata rajoittamistoimenpiteen
kayton syyta, koska perustelut ilmenevat rajoittamistoimenpiteesta tehdysta paatoksesta,

toteuttamissuunnitelmasta ja rajoittamistoimenpiteen jalkiselvittelysta.

Jos haastavia tilanteita tulee, ne kasitelladn tydyhteiséssa mahdollisimman pian
tapahtuneen jalkeen. Purku on tarpeellista silloin, kun tilanne on koettu vaaralliseksi,
pelastyttavaksi, uhkaavaksi tai muulla tavoin kuormittavaksi. Erityisesti asiakkaan
haastava, uhkaava tai aggressiivinen kaytds voi aiheuttaa haasteita

tyossa jaksamiselle, jos asiaa ei kasitella huolellisesti. Haastavan tilanteen

nopealla purkamisella pyritaan tukemaan tyontekijoiden tydssa jaksamisen lisaksi
asiakastyon laatua. Kun tilanteet puretaan riittavan hyvin, ei haastavasti kayttaytynyt

asiakas leimaudu pitkéksi aikaa tai jopa pysyvasti niin sanotusti vaikeaksi asiakkaaksi.

Haastavan tilanteen purkaminen voidaan tehd&a esimerkiksi jarjestamalla purkutilaisuus tai
kasittelemalla tilanne tydpaikkapalaverissa mahdollisimman lahella tapahtuma-aikaa.
Tilanteen purkajana voi toimia esihenkild, tiimivastaava tai kuka tahansa tydyhteisén
jasen, joka ei ollut mukana tilanteessa. Purkutilanteessa on tarkeaa, etta kaikki
tilanteeseen osallistuneet saavat kertoa tuntemuksensa ja pohtia tilannetta. Esihenkild
arvioi tapauskohtaisesti jatkotoimien tarpeen ja ohjaa tarvittaessa osalliset
tyoterveyshuoltoon. Jos haastavassa tilanteessa on osallisena muita asiakkaita, on heille
annettava myo6s mahdollisuus purkaa tuntemuksiaan ja tulla kuulluksi tilanteen jalkeen
Asiakastyfssa esiin nousevat haastavat tilanteet kasitelladn mahdollisimman aikaisessa

vaiheessa ja asiakkaalle selvitetdan tilanteeseen liittyvat mahdollisuudet.

Lahde: Kymenlaakson-hyvinvointialue-IMO-kasikirja
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